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No limits!
Mit charly-Seminaren und 
Schulungen fit für
das 1. Halbjahr 2021.
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Mehr Freiraum für Ihr Wissen 
Mit Seminaren vor Ort, in Ihrer Praxis oder im solu-
tio-Schulungszentrum, über Web-Seminare oder in 
der E-Learning-Plattform charly Wissen – wir halten 
Sie immer up to date. Im Jahr 2021 präsentiert sich 
unser Schulungsangebot so individuell wie nie. 
Schaffen Sie Freiräume im Praxisalltag und entlasten 
Sie Ihr Praxisteam mithilfe unseres Abrechnungs-
supports. Vom Start mit der Software über spezifi-
sche Anwendungen wie Controlling und Qualitäts-
management bis hin zu Spezialseminaren in 
Betriebswirtschaft für die Zahnarztpraxis. 
Ihr neues Know-how schenkt Ihnen mehr Zeit für 
Ihre Patienten.

kn wledge

Informationen zu COVID-19:
Während der Seminare in unseren Schulungszentren 
achten wir selbstverständlich darauf, dass alle not-
wendigen Hygienemaßnahmen bezüglich der Infek-
tionsprävention eingehalten werden. Sollten Seminare 
wegen gesetzlicher Bestimmungen in den Seminar-
zentren nicht stattfinden dürfen, haben wir für Sie eine 
adäquate digitale Lösung.
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Unser Seminarprogramm - Für jede Anforderung das passende Angebot

Wie gut kennen Sie Ihren charly?

Ob zum Neustart mit charly oder zur Optimierung Ihrer Workfl ows während der 
Behandlungsplanung, im Praxismanagement oder der Verwaltung – für jede 
Anforderung haben wir die passende Weiterbildung. 

Wir bieten Ihnen  

Kombi -Seminare - vor Ort
Fachwissen trifft charly-Expertise

Seminare - vor Ort oder online

Online-Kurse 
Kompakte Online-Kurse, die spezifi sche Themen in kurzen Lern-
einheiten von 1,5 Stunden vermitteln. Die Kurse fi nden aus-
schließlich online statt.  

Fortbildungspunkte
Für die Seminare, die mit diesem Symbol gekennzeichnet sind, 
erhalten Sie Fortbildungspunkte.

Aufzeichnungen
Ist für die Online-Kurse kein passender Termin für Sie dabei? 
Gern können Sie die entsprechende Aufzeichnung bei uns 
erwerben. Ergänzend bieten wir Ihnen die Möglichkeit, im Nachgang 
Ihre individuellen Fragen zu beantworten.
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charly Wissen - das fl exible E-Learning

Lernen Sie wann und wo 
Sie möchten

Mit charly Wissen bilden Sie sich zeitlich 
und örtlich unabhängig weiter. 
Die E-Learning-Plattform können Sie auf 
jedem internetfähigen Endgerät nutzen – 
auch auf Ihrem Smartphone oder Tablet. 

Erfolgskontrolle für Sie
durch Zertifi kate

Sobald Sie eine Lerneinheit erfolgreich 
abgeschlossen haben, erhalten Sie Ihr 
persönliches Zertifi kat. Mit charly Wissen 
bilden Sie Ihr Team gezielt weiter. So festi-
gen Sie Ihre Anwenderkenntnisse 
und das ganze Praxisteam schöpft das 
Potenzial von charly optimal aus.

Vordefi nierte Lernpfade für 
Ihren Wissenstransfer 

Lernen Sie Schritt für Schritt dank unserer 
vordefi nierten und erprobten Lernpfa-
de. Sie und Ihr Praxisteam arbeiten sich 
spielend durch die einzelnen Aufgaben 
und schließen jedes Kapitel mit einem 
Wissenstest ab.    
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Für jede Anforderung die richtige Lizenz

Jetzt bestellen unter 07031 4618-600

Ihre Leistungen E-Learning Blended-
Learning

Premium-
Learning

Uneingeschränkter Zugang zu allen Lernvideos (charly-Starter und fortgeschrittene charly-Anwender)

Zugang zu aktuellen Update-Videos

Zugriff auf alle Schulungsunterlagen

Wissenstests und Lernpfade für charly-Starter

Zugang zur FAQ-Sammlung für charly

Lizenz innerhalb des Praxisteams übertragbar

Input von der Community

Individuelle Schulung direkt in der Praxis. Die Themen sind frei von Ihnen wählbar. Schulung sowohl für das gesamte 
Praxisteam als auch für ausgewählte Mitarbeiter (1 Praxistag pro Jahr, zzgl. Reisekosten)

Zugang zu allen Online-Kursen aus dem Seminarprogramm (s. Folgeseiten)

Freie Auswahl bei Präsenzseminaren. Teilnahme an zwei Seminaren pro Jahr, pro Seminar ein Teilnehmer 
(Seminare finden im solutio Schulungszentrum statt, s. Folgeseiten). 
Das Seminarangebot wird regelmäßig erweitert.

Mindestlaufzeit 12 Monate 12 Monate 12 Monate

Preis pro Monat (zzgl. MwSt.) 59,00 € 119,00 € 189,00 €

Zusatzlizenz für einen weiteren Nutzer pro Monat optional zubuchbar, nur Online-Zugang (zzgl. MwSt.) 29,00 € 29,00 € 29,00 €

charly Wissen 7



Individuelle Praxisschulung Individuelle Online-Schulung 

Seminar l Dauer: 4-6 Std. I Vor Ort in der Praxis Seminar l Dauer: 1-3 Std. I Online 

Ablauf
Vor der Schulung vereinbaren Sie mit Ihrer Schulungsreferentin die Themen.
Die Referentin plant die Themen, bereitet für Sie die Agenda vor, kommt zu 
Ihnen in Ihre Praxis und nimmt sich Zeit für Ihre individuellen Themen und alle 
Fragen, die sich daraus ergeben.

Ablauf
Vor der Schulung vereinbaren Sie mit Ihrer Schulungsreferentin die Themen.
Die Referentin plant die Themen, bereitet für Sie die Agenda vor und betreut 
Sie online per Fernzugriff.

Für Sie passt individuell am Besten? 
Sie haben Fragen aus ganz verschiedenen Bereichen Ihrer Software? Sie möchten 
Zeit sparen und Sicherheit gewinnen oder ein komplexes Thema wie beispiels-
weise die Instrumentenverwaltung umsetzen? Dann ist eine individuelle Praxis-
schulung genau das Richtige für Sie und Ihr Team.

Die perfekte Alternative zur individuellen Praxisschulung ist die individuelle 
Online-Schulung per Fernzugriff. 

Inhalte
Im Austausch mit der charly-Expertin werden Ihre Fragen direkt geklärt.

Sie setzen das Gelernte unmittelbar und sicher in Ihrem charly um.

Sie profitieren von unserem professionellen Blick auf Ihre Praxisabläufe 
mit charly.

Sie schöpfen das volle Potenzial Ihrer Software aus.

Inhalte
Im Austausch mit der charly-Expertin werden Ihre Fragen direkt geklärt.

Sie setzen das Gelernte unmittelbar und sicher in Ihrem charly um.

Sie profitieren von unserem professionellen Blick auf Ihre Praxisabläufe 
mit charly.

Sie schöpfen das volle Potenzial Ihrer Software aus.

Preis  
4 Stunden:   784,00 € (zzgl. 200,00 € Reisekosten, zzgl. MwSt) 
6 Stunden: 1.176,00 € (zzgl. 200,00 € Reisekosten, zzgl. MwSt)

Preis  
pro Stunde: 135,00 € (zzgl. MwSt.)
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VarIO - Das flexible 10h- Schulungskontingent

Seminar l Dauer: 10 Std. I Vor Ort oder online

charly-Check

Service l Dauer: 0,5 Std. I online

Ablauf
Mit einer halbstündigen Analyse quer durch Ihren charly decken wir Potenziale 
auf und identifizieren Stellschrauben, an denen Sie mithilfe eines individuellen 
Fortbildungsplans drehen können.

Sie wissen, dass noch mehr in Ihrer Software steckt, als Sie aktuell ausschöpfen, 
können aber die Themen nicht genau benennen und wissen daher nicht, welche 
Fortbildung am Besten zu Ihrer Praxisentwicklung passt?

Dann profitieren Sie vom charly-Check.

Inhalte

Aus jedem Bereich der Software erkennt und erfragt unsere Referentin den 
Grad der Nutzung.

Geprüft wird unter den Aspekten Zeitersparnis, Umsatzsteigerung und 
Erhöhung der Sicherheit.

Für die Auswertung wird ein Punktesystem genutzt.

Mit dem Ergebnis wird für Sie ein individueller Fortbildungsplan erstellt.

Preis 
ohne Berechnung

Ablauf
Ihre Themen werden in Abstimmung mit Ihnen flexibel auf einen oder mehrere 
Termine aufgeteilt. Die Referentin schult entweder das gesamte Team oder den 
Kreis von Mitarbeitern, die für diese Aufgaben eingesetzt werden.
Die Agenda wird mit Ihnen persönlich vereinbart. Die Referentin nimmt sich Zeit 
für Ihre individuellen Themen und alle Fragen, die sich daraus ergeben.

Variabel passt besser zu Ihrer Praxis?
Dann kombinieren Sie nach Ihren Bedürfnissen Schulungszeit in Ihrer Praxis  
mit Schulungszeit per Fernzugriff. Zum Beispiel unterstützen wir Sie bei der 
Inventur für die Materialverwaltung vor Ort, bei den Vorbereitungen sowie allen 
Fragen nach der Inventur sind wir per Fernzugriff für Sie im Einsatz. Dadurch 
sparen Sie Zeit, Geld und setzen Kapazitäten sinnvoll ein. 

Unsere Schulungsreferentinnen haben Praxiserfahrung und stellen sich auf Ihre 
Arbeitsabläufe ein.

Inhalte
Im Austausch mit der charly-Expertin werden Ihre Fragen direkt geklärt.
.
Sie setzen das Gelernte unmittelbar und sicher in Ihrem charly um.

Sie profitieren von unserem professionellen Blick auf Ihre Praxisabläufe 
mit charly. 

Sie schöpfen das volle Potenzial Ihrer Software aus.

Preis  
10 Stunden: 1.655,00 € (zzgl. 200,00 € Reisekosten, zzgl. MwSt)

9Individuelle Schulungen



Praxis-Check

Service l vor Ort und online 

Ablauf
Ihre Praxis wird in 1-2 Tagen analysiert. Die Analyse wird anschließend für Sie 
ausgewertet.  Auf Grundlage der Auswertung erhalten Sie   konkrete Hinweise 
zur Optimierung und gewinnen so strukturelle Sicherheit für die Führung Ihrer 
Praxis. 

Sie wissen, dass noch mehr in Ihrer Praxis steckt, sehen aber in dem komplexen 
System Zahnarztpraxis nicht, an welchen Stellschrauben Sie drehen sollten?

Profitieren Sie davon, dass Experten Ihre Praxis von außen betrachten und zäh-
len Sie auf das Branchenwissen aus unserem Partnernetzwerk. 

Inhalte

Volkswirtschaftliche Faktoren

Praxismarketing für Zahnärzte

BWL für das Unternehmen Zahnarztpraxis

Praxisoptimierung für eine betriebswirtschaftliche Steuerung

Effizientes Controlling für wirtschaftliche Praxisführung

Preis
Für diese individuelle Beratung sprechen Sie uns bitte an. 
Sie erhalten ein passendes Angebot.
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Abrechnungssupport

* In einer Laufzeit von 6 Monaten gilt eine Mindestabnahme von 10 Stunden. Sobald das Kontingent innerhalb
der Laufzeit des Abonnements aufgebraucht ist oder überschritten wird, folgt automatisch, ohne eine erneute
Beauftragung innerhalb der Laufzeit, eine Neuberechnung zu den 650,- Euro netto für das nachfolgende Kontin-
gent. Die Kosten werden mit Inanspruchnahme der ersten Stunde fällig.

Service l Dauer: 1-10 Std. I online

Ablauf
Wir unterstützen Sie so, wie es Ihre Situation erfordert mit Terminen per Fern- 
zugriff, die individuell mit Ihnen abgestimmt werden.

Sie entscheiden, ob Sie unseren Service stundenweise oder im Kontingent in 
Anspruch nehmen möchten. Bei Buchung eines Abonnements profitieren Sie von 
einem Preisvorteil.

Verdienen Sie das, was Sie verdienen?

Rechnen Sie alle Leistungen, die Sie erbracht haben, auch vollständig ab? Wenn 
Sie charly richtig nutzen, gelangt jeder Cent zur Abrechnung und Sie holen 
mehr aus jeder Behandlung heraus.

Ob bei Krankheit, Urlaub oder kurzfristigem Ausfall Ihrer Abrechnungskraft: 
Unsere Experten unterstützen Sie maßgeblich bei der Abrechnung – flexibel 
per Fernzugriff.  
Mit der Kombination aus charly-Know-how und betriebswirtschaftlichen Quali-
fizierungen im Gesundheitswesen werden Sie individuell durch Abrechnungs-
profis betreut und gewinnen:

Beratung zu Abrechnungsfällen

HKP-Erstellung

HKP-Abrechnung

Optimierung der Komplexe

Optimierung der Dokumentation

Preis Abrechnungssupport 
pro Stunde: 79,00 € (zzgl. MwSt.)

Abrechnungssupport im Abonnement* 
Preis pro Stunde: 65,00 € (zzgl. MwSt.)
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Ablauf
Wir begleiten Sie in diesem Seminar anhand eines Fallbeispiels beim Start  
mit charly. Ihr neu erlerntes Wissen setzen Sie direkt am Rechner um und Ihre 
Fragen sind jederzeit willkommen.

Basis kompakt

Das Seminar richtet sich an charly-Neustarter oder neue Praxismitarbeiter, die 
schnell und systematisch eingelernt werden sollen. An einem Fallbeispiel lernen 
Sie wichtige Grundlagen zu Aufbau und Nutzung der Software kennen.

Inhalte

Aufbau der Software

Vergabe von Terminen

Erfassung von Patientendaten

Befunderhebung 

Erfassen der Leistungsdaten mit Dokumentationen

HKPs und Rechnungswesen

Datensicherung

Seminar l Dauer: 6 Std. I Vor Ort l 8 

Ablauf
Wir zeigen Ihnen in diesem Online-Seminar anhand eines Fallbeispiels 
die Funktionen in charly, die Ihnen den Start erleichtern. Ihre Fragen  
per Chat sind jederzeit willkommen.

Basis online 

Das Basis-Online-Seminar ist eine gute Alternative zum Seminar im Schulungs-
zentrum, um wesentliche Grundlagen zu Aufbau und Nutzung der Software 
kennenzulernen. Das Online-Seminar richtet sich an charly-Neustarter oder neue 
Praxismitarbeiter, die schnell und systematisch eingelernt werden sollen.

Inhalte

Aufbau der Software

Vergabe von Terminen

Erfassung von Patientendaten

Befunderhebung 

Erfassen der Leistungsdaten mit Dokumentationen

Datensicherung

Seminar l Dauer: 4 Std. I online l 4 

12

Preis  

pro Person: 420,00 € (zzgl. MwSt.)

Preis 

Preis pro Person: 290,00 € (zzgl. MwSt.)
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13

Preis  

Preis pro Person: 115,00 € (zzgl. MwSt.)

Der Heil-und Kostenplan als Teil des Behandlungsvertrages gibt Ihren Patienten 
eine Orientierung zur Behandlung und den damit verbundenen Kosten und 
Erstattungen. Sie gewinnen damit Sicherheit über die zukünftigen Honorar- 
zahlungen durch Patienten und Kostenträger.

Der Online-Kurs richtet sich hauptsächlich an neue Mitarbeiter in der Verwal-
tung.

Ablauf 
Lernen Sie Schritt für Schritt die Anlage und die Abrechnung der verschiedenen Heil- 
und Kostenpläne in charly. Ihre Fragen per Chat sind jederzeit willkommen.

Preis  

Preis pro Person: 115,00 € (zzgl. MwSt.)

Inhalte
Schnellanlagepläne
HKP Zahnersatz 
Kieferbruchplan
Parodontoseplan 
Vereinbarung §28
HKP privat

Inhalte

Befunde erheben

Behandlungen in der digitalen Patientenakte erfassen 

Komplexe in den Stammdaten eingeben

Therapiemaßnahmen und deren Termine planen	

HKP-ErstellungLeistungserfassung 

Online-Kurs l Dauer: 1,5 Std. I online Online-Kurs l Dauer: 1,5 Std. I online 

Ablauf
Wir zeigen Ihnen in diesem Online-Kurs anhand eines Fallbeispiels die  
Funktionen in charly, die Ihnen sowohl die Leistungserfassung als auch die 
Dokumentation erleichtern. Ihre Fragen per Chat sind jederzeit willkommen.

Die Honorarsicherung und -optimierung beginnen mit der Leistungserfassung 
und der Dokumentation.
Lernen Sie, wie einfach die Leistungserfassung in charly mit Leistungskomple-
xen und Textbausteinen ist. Der Online-Kurs richtet sich hauptsächlich an neue 
Mitarbeiter in der Assistenz.

13Basiswissen



Preis  

Preis pro Person: 115,00 € (zzgl. MwSt.) 

Verbrauchsmaterialien sind in der Zahnarztpraxis ein kostenintensiver Posten. 
Umso wichtiger ist die genaue Kalkulation, damit Sie berechnungsfähige Ma-
terialien kostendeckend bei der Berechnung berücksichtigen. Die Dokumenta-
tion der Materialien gibt Ihnen im Beweisfall die nötige Sicherheit. 

Der Online-Kurs richtet sich hauptsächlich an neue Mitarbeiter in der Praxis.

Materialanlage

Online-Kurs l Dauer: 1,5 Std. I online 

Ablauf 
Lernen Sie Schritt für Schritt die Anlage und Kalkulation der verschiedenen Ma-
terialien. Ihre Fragen per Chat sind jederzeit willkommen.

Inhalte

Materialien schnell, einfach und sinnvoll anlegen 

Chargen und Haltbarkeitsdaten nach gesetzlichen Vorgaben in die Be-
handlungsdokumentation aufnehmen

Angelegte Materialien mit Leistungen verknüpfen

Lager- und Materialverwaltung optimal vorbereiten

Zugehörige Statistiken im MIS ermitteln

14 Basiswissen



Personalführung BWL für die Zahnarztpraxis

Preis  

Preis pro Person: 785,00 € (zzgl. MwSt.)

Preis  

Preis pro Person: 785,00 € (zzgl. MwSt.)

Inhalte

Überblick über die Aufgaben als Führungskraft

Sicherheit und Akzeptanz in Ihrer Rolle als Führungskraft erlangen

Motivation fördern durch klare Zielsetzung

Erkenntnisse auf die Praxis übertragen und individuelle Maßnahmen ableiten

Vergabe von Rollen, Rechten und Organisationsstrukturen

Tools in charly, die den täglichen Workflow und Austausch erleichtern

Inhalte

Betriebswirtschaftliches Informationswesen

Zahlen, Daten und Fakten aufbereiten

Kennzahlen interpretieren

Praxis lenken

Einblicke in den Aufbau, die Analyse und Interpretation der BWA

Kombi-Seminar l Dauer: 6 Std. I vor Ort l 8 Kombi-Seminar l Dauer: 4 Std. I vor Ort l 6 

Ablauf
Gemeinsam mit einer erfahrenen Praxisberaterin führen wir Sie durch einen 
spannenden Seminartag, der neben der Grundlagenvermittlung auch konkrete 
fachliche Hinweise umfasst.

Ablauf
Für Sie im Einsatz sind zwei Referenten im Dialog. Die Inhalte vermitteln wir Ihnen 
in abwechselnden Blöcken. Ihre Fragen sind jederzeit willkommen. Auch für Ihr 
leibliches Wohl ist während des Seminars gesorgt. Sie erhalten einen persönlichen 
charly-Transferbogen, auf dem Sie Ihre Ideen und Umsetzungspläne für Ihre Pra-
xis festhalten sowie ein Skript mit allen Seminarinhalten.

„Fachwissen trifft charly“ bedeutet doppelte Fachpower für Sie.

Zufriedene Mitarbeiter, auf die man sich verlassen kann, sind das höchste Gut einer 
Zahnarztpraxis. Erweitern Sie mit diesem Kombi-Seminar Ihre Führungserfahrung 
und stärken Sie Ihre Position als Führungskraft. Lernen Sie neue Wege der Mit-
arbeitermotivation kennen, die den Teamspirit fördert und erreichen Sie dadurch 
zufriedene Mitarbeiter und bessere betriebswirtschaftliche Ergebnisse.

Als Praxisinhaber ist es unverzichtbar, Ihre Praxisdaten aus charly unter der An-
wendung betriebswirtschaftlicher Grundsätze zu analysieren. In diesem Seminar 
lernen Sie, wie Sie Ihre Praxisdaten besser interpretieren und steuern können. 
Passend zu den Themen der Betriebswirtschaftlerin gibt Ihnen unsere charly-Ex-
pertin viele Tipps zur Nutzung des MIS direkt in charly.
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Behandlungsplanung Controlling

Preis  

Preis pro Person: 115,00 € (zzgl. MwSt.)

Inhalte

Planungsvorschläge für Alternativen anlegen

Therapieplanung erstellen

Honorare zur Zeitplanung ermitteln

Optimale Verknüpfung zum Terminbuch herstellen

Freie Termine von charly anzeigen lassen

Individuelle Anpassungen der Planung in den Stammdaten

Online-Kurs  l Dauer: 1,5 Std. I online

Ablauf
Anhand von Fallbeispielen lernen Sie schrittweise, worauf es bei der Behand-
lungsplanung mit charly ankommt. Der Online-Kurs hilft Ihnen dabei, effizient 
mit charly zu arbeiten. Gerne stehen wir Ihnen im Anschluss für Fragen zur 
Verfügung.

Für die sorgfältige Behandlung Ihrer Patienten bedarf es einer gründlichen 
Planung. charly hilft Ihnen dabei, die Behandlung zu planen und gleichzeitig das 
Honorar zu ermitteln, das Sie erwarten können.

Planen Sie die Weiterbehandlung Ihrer Patienten und verkürzen Sie die Kom-
munikationswege zwischen Behandlungszimmer und Rezeption. So erhalten Sie 
Informationen zur Behandlung aus erster Hand.

Preis  

Preis pro Person: 420,00 € (zzgl. MwSt.)

Inhalte

Wissensvorsprung durch effiziente Nutzung des MIS in charly

Ihre Praxis mit dem MIS steuern und planen

Praxisinterne Kommunikation in charly

Durchführung von Recalls

Optimale Dokumentation

Seminar l Dauer: 6 Std. I vor Ort l 7 

Ablauf
Während des Tagesseminars lernen Sie, wie Sie das Management-Informations-
System in charly für effizientes Praxiscontrolling nutzen. Ihre Fragen sind jeder-
zeit willkommene Beiträge für ein spannendes Seminar. Auch für Ihr leibliches 
Wohl ist während des Seminars im Schulungszentrum gesorgt.

In diesem Seminar lernen Sie weitere praktische Funktionen des in charly integ-
rierten Management-Informations-Systems kennen. Sie vertiefen Ihr Know-how 
im Bereich Controlling und können das Gelernte gewinnbringend in Ihrem Praxis-
alltag umsetzen.
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Controlling MIS (Management-Informations-System)

Preis  

Preis pro Person: 290,00 € (zzgl. MwSt.)

Inhalte

Wissensvorsprung durch effiziente Nutzung des MIS in charly

Ihre Praxis mit dem MIS steuern und planen

Praxisinterne Kommunikation in charly

Durchführung von Recalls

Optimale Dokumentation

Seminar l Dauer: 4 Std. I online l 3 

Ablauf
Wir zeigen Ihnen in diesem Online-Seminar, wie Sie das Management- 
Informations-System in charly für effizientes Praxiscontrolling nutzen.  
Ihre Fragen sind im Chat jederzeit willkommen. 

In diesem Seminar lernen Sie weitere praktische Funktionen des in charly integ-
rierten Management-Informations-Systems kennen. Sie vertiefen Ihr Know-how 
im Bereich Controlling und können das Gelernte gewinnbringend in Ihrem Praxis-
alltag umsetzen.

Preis  

Preis pro Person: 115,00 € (zzgl. MwSt.)

Inhalte

Überblick über das MIS

Wichtige Praxiskennzahlen mit dem MIS ermitteln

Tipps zur Weiterverarbeitung der Praxisdaten

Hinweise zum Umgang mit dem Controlling

Online-Kurs l Dauer: 1,5 Std. I online

Ablauf
Nach dem Online-Kurs finden Sie sich im MIS in charly zurecht und können es für 
Ihr Controlling im Praxisalltag anwenden. Unsere Schulungsreferentin beantwortet 
Ihre Fragen gern per Chat. 

Der Online-Kurs vermittelt Ihnen einen Überblick über das Management-Informa-
tions-System (MIS) in charly, das Sie ganz einfach für Ihr Praxiscontrolling ver-
wenden können. So haben Sie Ihre Zahlen stets im Blick und steuern Ihre Praxis 
erfolgreich.
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Qualitätsmanagementsystem

Preis  

Preis pro Person: 420,00 € (zzgl. MwSt.)

Inhalte

Ein vorhandenes QMH in charly einbinden

Ein neues QMH in charly integrieren

Gesetzliche Anforderungen umsetzen

Relevante Einstellungen in den Stammdaten vornehmen

Zertifizierung oder eine Praxisbegehung vorbereiten

Seminar  l Dauer: 6 Std. I vor Ort l 7 

Ablauf
Im Schulungszentrum erarbeiten wir gemeinsam die wichtigsten Grundlagen 
zum Thema Qualitätsmanagement und der Umsetzung in charly. Ihre Fragen 
sind jederzeit herzlich willkommen. Die zusammenfassenden Inhalte sowie Ihr 
Teilnahmezertifikat erhalten Sie am Ende der Veranstaltung.
Die perfekte Alternative zum Seminar vor Ort ist das Online-Seminar.

Sie stehen vor der Einführung eines Qualitätsmanagementsystems (QMS), 
möchten die Zertifizierung Ihrer Praxis oder eine Praxisbegehung vorbereiten? 
Im Seminar Qualitätsmanagementsystem lernen Sie die wichtigsten Aspekte zur 
Sicherung der Qualitätsstandards mit charly.

Qualitätsmanagementsystem

Preis  

Preis pro Person: 290,00 € (zzgl. MwSt.)

Inhalte

Ein vorhandenes QMH in charly einbinden

Ein neues QMH in charly integrieren

Gesetzliche Anforderungen umsetzen

Relevante Einstellungen in den Stammdaten vornehmen

Seminar  l Dauer: 4 Std. I online l 3 

Ablauf
Wir stellen Ihnen die wichtigsten Grundlagen zum Thema Qualitätsmanagement 
und die Umsetzung in charly vor. Ihre Fragen im Chat sind jederzeit willkommen. 
Die zusammenfassenden Inhalte sowie Ihr Teilnahmezertifikat erhalten Sie am 
Ende der Veranstaltung.

Sie stehen vor der Einführung eines Qualitätsmanagementsystems (QMS), 
möchten die Zertifizierung Ihrer Praxis oder eine Praxisbegehung vorbereiten? 
Im Seminar Qualitätsmanagementsystem lernen Sie die wichtigsten Aspekte zur 
Sicherung der Qualitätsstandards mit charly.
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Qualitätsmanagementhandbuch Geräteverwaltung

Preis  

Preis pro Person: 115,00 € (zzgl. MwSt.)

Preis  

Preis pro Person: 115,00 € (zzgl. MwSt.)

Inhalte

Aufbau des QMH

QMH-Dokumente anlegen und bearbeiten

Auf Dokumente verweisen und verlinken

Arbeitsplatzvorbereitungen zum Termin dokumentieren 

Fehlermanagement in charly nutzen

Inhalte

Gerätebuch optimal digitalisieren

Reparaturen und Wartungen im Überblick 

Dokumente zu den Geräten hinterlegen

Unterweisungen durchführen

Wartungsintervalle im Blick behalten

Online-Kurs l Dauer: 1,5 Std. I online Online-Kurs l Dauer: 1,5 Std. I online

Ablauf
Ihre Schulungsreferentin zeigt Ihnen live in diesem Online-Kurs, wie Sie die wich-
tigen Aspekte zum Qualitätsmanagement in charly umsetzen. Ihre Fragen im Chat 
sind willkommen.

Ablauf
Ihre Schulungsreferentin zeigt Ihnen live in diesem Online-Kurs, wie Sie die 
Aspekte zu den gesetzlichen Vorgaben des MPG in charly umsetzen. Ihre  
Fragen im Chat sind willkommen.

Wir zeigen Ihnen, wie Sie das Qualitätsmanagementhandbuch (QMH) erfolgreich in 
charly einsetzen.

charly unterstützt Sie dabei, Richtlinien, Verordnungen und Gesetze zu erfüllen 
und sich rechtlich abzusichern. 

Mit charly setzen Sie die Vorgaben aus dem Medizinproduktegesetz und der 
Medizinprodukteverordnung einfach um. Lernen Sie, wie Sie das Geräte- und 
Reparaturbuch in charly führen und übersichtlich strukturieren.
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MaterialverwaltungInstrumentenverwaltung

Preis  

Preis pro Person: 115,00 € (zzgl. MwSt.)

Preis  

Preis pro Person: 115,00 € (zzgl. MwSt.)

Inhalte

Instrumente und Trays effektiv anlegen
Sterilisationsprotokolle in charly erfassen
Freigabe der Sterilisationsvorgänge
Das Sterilgut in der Patientenkartei dokumentieren
Fotos zu Instrumenten hinterlegen

Inhalte

Materialbestände jederzeit im Blick 
Bestände mit und ohne Barcodescanner 
Automatisches Bestellwesen in charly 
Auswertungen zu Materialkosten 
Verluste durch ablaufende Haltbarkeiten vermeiden
Unterstützung bei der Inventur

Online-Kurs l Dauer: 1,5 Std. I online Online-Kurs l Dauer: 1,5 Std. I online

Ablauf
Ihre Schulungsreferentin zeigt Ihnen live in diesem Online-Kurs, wie Sie diese 
Aspekte zu den gesetzlichen Vorgaben der RKI-Richtlinie in charly umsetzen. Ihre 
Fragen im Chat sind willkommen.

Ablauf
Ihre Schulungsreferentin zeigt Ihnen live in diesem Online-Kurs, wie Sie diese 
Aspekte zu den gesetzlichen Vorgaben der RKI-Richtlinie in charly umsetzen. Ihre 
Fragen im Chat sind willkommen.

Die Aufbereitung der Instrumente und die Dokumentation darüber hat im Praxis-
alltag einen wesentlichen zeitlichen Anteil eingenommen. Wie Sie sicher, zeitspa-
rend und digital Ihre Instrumente verwalten und wie Sie Ihre Durchläufe z.B. des 
RDGs dokumentieren, lernen Sie in diesem Online-Kurs. 

Mit der in charly integrierte Materialverwaltung verwalten Sie Ihren Material-
bestand effektiv. Gleichzeitig stellen Sie durch die Angabe von Mindestbeständen 
sicher, dass Sie rechtzeitig genügend Nachbestellungen tätigen.

Sie erfassen Materialien sowie deren Lagerorte, Lieferanten, Verfallsdaten und 
Chargen mit und ohne Barcodescanner. Mit charly erfüllen Sie alle gesetzlichen 
Anforderungen aus dem MPG und sind damit auf der sicheren Seite.
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Honoraroptimierung BEL II und BEB Aktuell

Preis  

Preis pro Person: 785,00 € (zzgl. MwSt.)

Preis  

Preis pro Person: 785,00 € (zzgl. MwSt.)

Inhalte

Optimale Leistungserfassung
Honoraroptimierung durch genaue Anwendung der GOZ
Korrekte Abrechnung mit vielen Beispielen
Sicherheit bei den Honorarvereinbarungen
Kalkulation von Gebühren
Transparente Behandlungsdokumentation

Inhalte

Versorgungsarten im Detail
Komplexe und Beispiele für die Abrechnung
Arbeitsvorbereitung und Berechnung
Preise für zahntechnische Leistungen
Leistungen mit Planzeiten kalkulieren
Abrechnungsbeispiele und Dokumentation

Kombi-Seminar l Dauer: 6 Std. I vor Ort l 7 Kombi-Seminar l Dauer: 6 Std. I vor Ort l 7 

Ablauf
Mit der Abrechnungsexpertin Sabine Schmidt (DZR) und unserer charly-Schu-
lungsreferentin sind für Sie zwei Referentinnen im Einsatz. Die Inhalte vermit-
teln wir Ihnen in abwechselnden Blöcken. Ihre Fragen sind jederzeit willkommen 
und für Ihr leibliches Wohl ist gesorgt.

Ablauf
Gemeinsam mit dem Abrechnungsexperten Uwe Koch (GO-ZAKK) vermittelt 
Ihnen unsere Schulungsreferentin intensives Abrechnungs-Know-how.  
Ihre Fragen sind willkommene Beiträge für einen spannenden Seminartag  
und für Ihr leibliches Wohl ist gesorgt.

Nach diesem Seminar mit zwei Referenten im Dialog verfügen Sie über topaktu-
elles Fachwissen zu den GOZ-Positionen, sind sicher in der Anlage von Analog-
positionen und können charly optimal auf Ihre Abrechnungen einstellen. Sie gehen 
routiniert mit Abrechnungsfällen um und haben absolute Sicherheit über den 
erforderlichen Umfang der Dokumentation.

In diesem Seminar vermitteln Ihnen zwei Referenten im Dialog intensives Know- 
how rund um das Thema Laborabrechnung. Sie erhalten wertvolle Tipps für 
den Bereich der Eigen- und Fremdlaborleistungen. Wie Sie das neu gewonnene 
Fachwissen nutzbringend mit charly im Praxisalltag anwenden, zeigt Ihnen die 
solutio-Referentin.
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Leistungs- und Laborkomplexe Rechnungswesen

Preis  

Preis pro Person: 115,00 € (zzgl. MwSt.)

Preis  

Preis pro Person: 115,00 € (zzgl. MwSt.)

Inhalte

Arbeiten mit Leistungs- und Laborkomplexen
Effektiv eigene Komplexe erstellen
Voraussetzungen für prozessorientiertes Abrechnen schaffen
Materialien in Komplexe einbinden
Dokumentation über Behandlungseinträge und Textbausteinen

Inhalte

Einzelrechnungen erstellen
Monats- und Quartalsabrechnungen erstellen
Rechnungen über Rechenzentren erstellen 
Rechnungs- und Mahnwesen verwalten
Controlling 

Online-Kurs l Dauer: 1,5 Std. I online Online-Kurs l Dauer: 1,5 Std. I online

Ablauf
Nach dem Online-Kurs können Sie Honorar- und Laborkomplexe in den Stamm-
daten individualisieren und neu anlegen. Unsere Schulungsreferentin beantwortet 
Ihre Fragen gern per Chat. 

Ablauf
Unsere Schulungsreferentin zeigt Ihnen in diesem Online-Kurs an praxisnahen 
Beispielen, wie Sie das Rechnungswesen in charly umsetzen. Ihre Fragen im Chat 
sind willkommen.

Honoraroptimierung erfolgt auf der Grundlage von vollständiger Dokumentation 
und Abrechnungswissen. Lernen Sie Ihre Leistungs- und Laborkomplexe komplett 
und individuell anzulegen. Schaffen Sie damit eine gute Voraussetzung für Ihre 
Abrechnungen und profitieren Sie davon, wie einfach die Leistungserfassung mit 
Komplexen ist. 

Leistungen, die Sie in Ihrer Praxis erbracht haben, sollten zügig in Rechnungen 
und Zahlungen münden, damit Sie über finanzielle Sicherheit und ausreichend 
Liquidität verfügen. Lernen Sie, Rechnungen eigenständig oder mit Unterstützung 
eines Rechenzentrums zu verwalten.

Der Online-Kurs richtet sich hauptsächlich an neue Mitarbeiter in der Praxis, die in 
der Verwaltung tätig sind.
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Tipps & Tricks bei der AbrechnungKassenbuch

Preis  

Preis pro Person: 115,00 € (zzgl. MwSt.)

Preis  

Preis pro Person: 115,00 € (zzgl. MwSt.)

Inhalte
Einstellungen in den Stammdaten nach individuellen 
Praxisbedürfnissen anpassen

Unterlagen für den Steuerberater optimal vorbereiten

Monatsabschlüsse und Exportdateien erstellen

Gesetzliche und steuerrechtliche Hintergründe

Inhalte
Struktur des Abrechnungsprozesses 

Vollständige Planung in charly

Sicherheit beim Erstellen von Heil- und Kostenplänen

Grundlage der gesetzlichen Vorgaben

Abrechnungsbeispiel und Besonderheiten

Online-Kurs l Dauer: 1,5 Std. I online Online-Kurs l Dauer: 1,5 Std. I online

Ablauf
Nach dem Online-Kurs können Sie den Umlauf von Bargeld in der Praxis sicher 
verwalten. Unsere Schulungsreferentin beantwortet Ihre Fragen gern per Chat. 

Ablauf
In diesem Online-Kurs erhalten Sie aktuelle Abrechnungstipps für die Umsetzung 
in charly. Wir empfehlen diesen Online-Kurs Mitarbeitern, die sich in der Praxis 
mit der Abrechnung beschäftigen. Im Anschluss beantwortet die Referentin gerne 
Ihre Fragen.

Mit wenigen Vorkehrungen funktioniert das Kassenbuch in charly fast wie von 
selbst. Alle Einnahmen aus Patientenrechnungen werden automatisch mit Rech-
nungsnummer und Patientennamen eingetragen. Lernen Sie in diesem Online-
Kurs, wie Sie die Bestände im Kassenbuch verwalten, Ausgaben verbuchen und 
die monatlichen Informationen zum Bargeldumlauf der Praxis an Ihren Steuerbe-
rater übermitteln.

Sie erhalten anhand von beispielhaften Fällen alle relevanten Tipps und Tricks 
rund um die Erstellung der Heil- und Kostenpläne sowie aktuelle Abrechnungshin-
weise. Erfahren Sie, wie Sie fallspezifische Besonderheiten erkennen und diese in 
charly korrekt abrechnen.
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In charly Wissen
Sie sind bereits Nutzer der Lernplatt-
form? Melden Sie sich gerne direkt unter  
http://charlywissen.solutio.de an.

www
Per Fax
Alternativ senden Sie bitte das  
integrierte Bestellformular ausge-
füllt per Fax an die Nummer  
07031 4618-99600 

Per Telefon
Bei der Buchung Ihrer Weiterbildung 
betreuen wir Sie gerne telefonisch 
unter 07031 4618-600.

Per E-Mail  
Senden Sie Ihre Auswahl  
jederzeit gerne per E-Mail an 
vertrieb@solutio.de.

Pflichtangaben für Ihre Bestellung 

Praxis

Ansprechpartner

Straße

FonE-Mail

Datum Unterschrift

PLZ Ort

Ich ermächtige die solutio GmbH & Co. KG, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise 
ich mein Kreditinstitut an, die von der solutio GmbH & Co. KG auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulösen. Ich 
kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages ver-
langen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Mit meiner Unterschrift erkläre ich 
mich mit den Allgemeinen Geschäftsbedingungen der solutio GmbH & Co. KG einverstanden.

Für die Lizenzgebühren erteile ich eine Einzugsermächtigung und ein SEPA-Lastschrift-
Mandat für eine SEPA-Basis-Lastschrift:
solutio GmbH & Co. KG l Max-Eyth-Str. 42 l  71088 Holzgerlingen

Gläubiger-Identifikationsnummer: 

Mandatsreferenz (Kunden-Nr.): (Kunden-Nummer)

Kontoinhaber (Vor-/Nachname)

Straße und Hausnummer

PLZ und Ort

IBAN BIC

Datum Unterschrift

E-Mail-Adresse für HauptlizenzVor- und Nachname für Hauptlizenz

Daten für Ihren Account in charly Wissen

Erteilung SEPA-Mandat 

Ergänzende Angaben Nur bei Bestellungen von charly Wissen

Bestellformular

Kreuzen Sie auf der Seminarübersicht die gewünschten Seminare an. Bei einigen Semi-
naren wählen Sie bitte zusätzlich noch den gewünschten Termin, die Dauer und die Art des 
Seminares aus. Füllen Sie bitte das Formular mit Ihren Angaben aus. Ihre Bestellung ist 
nun fertig zum Versand:

Gläubiger-ID DE29ZZZ00000535857 

Seite 1 l Stand 01/ 2021 l Sie können dieses Bestellformular auch jederzeit online herunterladen unter: solutio.de/downloads
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E-Learning Sie erhalten Zugriff auf die Lernplattform 
charly Wissen-

59,- €* 
pro Monat

Blended-Learning
Sie erhalten Zugriff auf die Lernplattform 
charly Wissen. Zusätzlich erhalten Sie 1 Tag 
individuelle Schulung in Ihrer Praxis pro Jahr. 

119,- €** 
pro Monat (zzgl.  

200 € einmalige 

Reisekosten)

Premium-Learning

Sie erhalten alle Inhalte der Blended-Lear-
ning-Lizenz. Außerdem erhalten Sie: Zugang 
zu allen Online-Kursen sowie Zugang zu 2 
Präsenzseminaren pro Jahr.

189,- €** 

pro Monat (zzgl.  

200 € einmalige 

Reisekosten)

Zusatzlizenzen 
(1 Monat Laufzeit)

Ein weiterer Benutzer erhält Zugriff auf die 
Lernplattform charly Wissen.

29,- €*** 
pro Monat

Individuelle Praxisschulung
Dauer: 4-6 Std. 

In Ihrer 
Praxis

individuelle 
Terminvereinbarung 

4h: 784,- € 
6h: 1.176,- €

Indviduelle Online-Schulung
Dauer: 1-3 Std. Online         

individuelle 
Terminvereinbarung 

135,- € 
pro Std. 

VarIO 10 - 10h Schulungskontingent

Dauer: 10 Std.  
Holzgerlingen 
Online 

individuelle 
Terminvereinbarung 

1.655,- €
pro 10 Std. 
(zzgl. Reisekos-

ten)

charly-Check
Dauer: 0,5 Std. Online 

individuelle 
Terminvereinbarung kostenfrei 

Praxis-Check nach individuel-
lem Angebot

Abrechnungssupport
Dauer: 1 Std.

79,- €* 
pro Stunde

Abrechnungssupport
Dauer: 10 Std.

Abonnement* 
* In einer Laufzeit von 6 Monaten gilt eine

Mindestabnahme von 10 Stunden.

650,- €* 
pro 10 Stunden

charly Wissen (12 Monate Laufzeit) Individuelle Schulungen 

*Preis zzgl. MwSt. Die Mindestlaufzeit beträgt 12 Monate. Diese verlängert sich nach dem Ablauf der Mindest-
laufzeit automatisch zum Listenpreis jeweils um einen Monat und kann zum Rechnungsmonatsende gekündigt
werden. Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der solutio GmbH & Co. KG.

**Preise zzgl. MwSt. Die Mindestlaufzeit beträgt 12 Monate. Diese verlängert sich jeweils um weitere 12 Monate 
zum aktuellen Listenpreis, sofern nicht schriftlich mit einer Frist von 3 Monaten zum jeweiligen Vertragsende ge-
kündigt wird. Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der solutio GmbH & Co. KG.

*** Preis zzgl. MwSt. Die Mindestlaufzeit beträgt 1 Monat und ist nur während der Laufzeit der Hauptlizenz 
zubuchbar. Die Laufzeit verlängert sich nach dem Ablauf der Mindestlaufzeit automatisch um einen weiteren 
Monat. Jederzeit kündbar mit einer Frist von 2 Wochen zum Rechnungsmonatsende. Es gelten die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen der solutio GmbH & Co. KG.

Abrechnungssupport
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      Personalführung
       Dauer: 6 Std. 

  Holzgerlingen        14.04.21 / ab 9 Uhr 785,- € 
pro Person

      BWL für die Zahnarztpraxis
        Dauer: 4 Std. 

 Holzgerlingen                09.06.21 / ab 13 Uhr 785,- €
pro Person

      Behandlungsplanung
        Dauer: 1,5 Std.  

Online        10.02.21 / ab 9 Uhr 

       08.06.21 / ab 12 Uhr

115,- €
pro Person

Controlling
Dauer vor Ort: 6 Std. 

Dauer online: 4 Std. 

    Holzgerlingen 

    Online

16.02.21 / 9 Uhr

13.05.21 / 9 Uhr

420,- € 
290,- €
pro Person

      Management-Informations-System (MIS) 
       Dauer: 1,5 Std. 

      Online        16.03.21 / ab 12 Uhr 

       12.05.21 / ab 15 Uhr

115,- €
pro Person

      Basis kompakt
       Dauer: 6 Std. 

  Holzgerlingen        24.03.21 / ab 9 Uhr  

       23.06.21 / ab 9 Uhr 

350,- €* 
pro Person

      Basis online
        Dauer: 4 Std. 

     Online                23.03.21 / ab 9 Uhr 

       24.06.21 / ab 9 Uhr

 290,- €* 
   pro Person

      Leistungserfassung
        Dauer: 1,5 Std.  

Online 
19.01.21 / ab 9 Uhr        

04.03.21 / ab 15 Uhr
115,- €* 

     pro Person

      HKP-Erstellung
       Dauer: 1,5 Std. 

      Online        19.01.21 / ab 12 Uhr 

       05.03.21 / ab 9 Uhr

115,- €* 
     pro Person

      Materialanlage
       Dauer: 1,5 Std. 

Online        04.02.21 / ab 15 Uhr 

       08.06.21 / ab 9 Uhr

115,- €* 
     pro Person

Basis-Wissen Managementwissen 
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Aufzeichnungen: 
Alle Online-Kurse, die mit diesem Symbol gekennzeichnet sind, können Sie auch als 
Aufzeichnung bei uns erwerben. Im Nachgang stehen wir Ihnen für Fragen zur Verfügung



      Qualitätsmanagementsystem
       Dauer: 6 Std. 

       Dauer: 4 Std.

  Holzgerlingen

   Online

       25.02.21 / ab 9 Uhr 

       19.05.21 / ab 9 Uhr 

420,- € 
290,- €
pro Person

      Qualitätsmanagementhandbuch
        Dauer: 1,5 Std.  

Online        16.03.21 / ab 9 Uhr 

       08.06.21 / ab 15 Uhr 

115,- €* 
 pro Person

     Geräteverwaltung
       Dauer: 1,5 Std. 

      Online        10.02.21 / ab 12 Uhr 

       15.04.21 / ab 9 Uhr 

115,- €* 
 pro Person

      Instrumentenverwaltung
       Dauer: 1,5 Std. 

      Online        04.02.21 / ab 9 Uhr 

       12.05.21 / ab 12 Uhr 

 115,- €* 
 pro Person

     Materialverwaltung
       Dauer: 1,5 Std.

      Online 115,- €* 
pro Person

Qualitätsmanagement

      Honoraroptimierung
       Dauer: 6 Std. 

  Holzgerlingen        28.04.21 / ab 9 Uhr 785,- € 
pro Person

     BEL II und BEB aktuell
       Dauer: 6 Std. 

 Holzgerlingen               Termin folgt 785,- €
pro Person

      Leistungs- und Laborkomplexe
        Dauer: 1,5 Std.  

Online        14.01.21 / ab 9 Uhr 

       21.04.21 / ab 12 Uhr 

115,- €
pro Person

      Rechnungswesen
       Dauer: 1,5 Std. 

Online        19.01.21 / ab 15 Uhr 

       04.03.21 / ab 12 Uhr 

115,- €
pro Person

  Kassenbuch 
       Dauer: 1,5 Std. 

Online        21.01.21 / ab 15 Uhr 

       21.04.21 / ab 9 Uhr 

115,- € 
pro Person

  Tipps & Tricks bei der Abrechnung 
       Dauer: 1,5 Std. 

      Online        10.02.21 / ab 15 Uhr 

       12.05.21 / ab 9 Uhr 

115,- €
pro Person

Abrechnungswissen 
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Bestellung Aufzeichnungen: 
Tragen Sie bitte in nachstehende Formularfelder ein, welchen Online-Kurs Sie als Aufzeichnung 
erwerben möchten. Die verfügbaren Aufzeichnungen sind mit dem Kamerasymbol 
gekennzeichnet

Online-Kurs Aufzeichnung 

Online-Kurs Aufzeichnung 

Online-Kurs Aufzeichnung 

 22.04.21 / ab 9 Uhr 

 16.06.21 / ab 12 Uhr 



solutio GmbH & Co. KG
Max-Eyth-Straße 42, 71088 Holzgerlingen 

Fon 07031 4618-600, Fax 07031 4618-99600 
vertrieb@solutio.de, 

www.solutio.de
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