
UNSERE
PRODUKTE

Pionier der Zahnarzt-Software. 
Seit 1986.



PIONIER DER  
ZAHNARZT-SOFTWARE
Dampsoft ist der Spezialist für Zahnarzt-Software. Seit unserer Gründung haben wir uns sehr erfolgreich 
auf dem Markt etabliert: als unabhängiges Familienunternehmen, das leistungsstarke Lösungen speziell 
für das Management von Zahnarztpraxen bietet. Über 11.500 Kunden vertrauen auf unsere Kompetenz. 
Damit zählt unsere Software zu den meistgenutzten professionellen Praxismanagement-Programmen 
Deutschlands. DS-Win ist die führende Praxissoftware für Zahnärzte.* Unser Ziel ist es, unsere Kunden im 
Alltag optimal zu unterstützen.

*  Quelle: KZBV, Anzahl elektronischer KCH- Abrechnungsfälle, Dez. 2017.

Das Dampsoft-Expertenteam v.l.n.r. : Frank Jahnke (Geschäftsbereichsleiter Entwicklung), Dietmar Hermann (ZA/Geschäftsbereichs-
leiter Produktmanagement), Janosch Greifenberg (Geschäftsführer), René Ludowig (Geschäftsbereichsleiter Kundenservice), Ralph 
Thomsen (Leiter Technischer Support), Hinnerk Haeske (Geschäftsbereichsleiter Finanzen und Organisation)



Bei Dampsoft gilt der Grundsatz: aus der Praxis für die Praxis. Seit jeher ist bei uns ein Zahnarzt für die 
Produktentwicklung verant wortlich. Lange Jahre übernahm diese Aufgabe unser Firmengründer Wolfram 
Greifenberg – ebenfalls Zahnmediziner. Heute entstehen unter Führung unseres zahnärztlichen Produktma-
nagers Software-Lösungen mit dem Qualitätsversprechen: „Vom Zahnarzt für den Zahnarzt entwickelt“. 

VOM ZAHNARZT FÜR DEN  
ZAHNARZT ENTWICKELT

DIE DAMPSOFT-MEILENSTEINE 

DEUTSCHLANDWEITER VERKAUF  
des ersten Dampsoft-  
Programms DSI

UMZUG
in das neue Verwaltungs- 
gebäude in Damp
96 Mitarbeiter

ÜBERARBEITUNG  
des DS-Win; Einführung der  
modernen Multifunktionsleiste

DS-WIN-PLUS  
Das Windows-Programm  
kommt auf den Markt

EINFÜHRUNG  
des Registermodus

ERWEITERUNG
des Kundenservices durch den  
Standort in Eckernförde

GRÜNDUNG  
durch den Zahnarzt  

Wolfram Greifenberg

ERÖFFNUNG  
des Kundenservice-Centers  

in Leipzig

ERÖFFNUNG  
des Kundenservice-Centers  

in Bremen

MARKTEINFÜHRUNG  
des netzwerkfähigen DSII

EINBINDUNG 
der Schnittstelle zu digitalem  
Röntgen und Intraoralkamera

2. GENERATION  
Janosch Greifenberg übernimmt  

die Geschäftsführung

WEITERENTWICKLUNG 
Neuer Außenauftritt DS-Win wird 

führendes Produkt im Dentalmarkt
NEUE PRODUKTE 
Entwicklung neuer Tools für das
Abrechnungsmanagement

ERÖFFNUNG 
des Kundenservice-Centers  
in Hamburg

NEUENTWICKLUNG 
Vorstellung und verkauf der neuen
Produktlinie Athena
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WACHSTUM 
über 200 Mitarbeiter 2017



5 GUTE GRÜNDE FÜR DAMPSOFT

DAMPSOFT –  
DIE BESTE ENTSCHEIDUNG 
Zahnarzt-Software von Dampsoft ist die optimale Lösung für ein effizientes Praxismanagement. Das Konzept 
besteht aus einem modularen Programmsystem, das sich individuell erweitern lässt - Je nach Praxissituation 
stehen Ihnen eine Reihe von Produkterweiterungen zur Verfügung, mit denen Sie Ihr Programm nach Ihren 
Anforderungen ergänzen können. Nutzen Sie Dampsoft darum auch in Ihrer Praxis!

30 JAHRE ERFAHRUNG 
Seit 1986 setzt Dampsoft immer wieder neue Maßstäbe auf dem Markt.

ÜBER 11.500 KUNDEN 
Jede 4. Zahnarztpraxis in Deutschland arbeitet mit Software-Lösungen von Dampsoft.  
DS-Win ist die führende Praxissoftware für Zahnärzte.*

VOM ZAHNARZT ENTWICKELT 
Unser zahnärztlicher Produktmanager sorgt dafür, dass im Entwicklungsprozess die  
Interessen der Zahnarztpraxen im Mittelpunkt stehen.

FACHKOMPETENTER SERVICE 
Professionelles Kundenservice-Management gepaart mit dem Wissen zahnmedizinischer Fach-
angestellter – Dampsoft unterstützt seine Kunden bei Fragen rund um Anwendung und Technik.

PRODUKTE AM PULS DER ZEIT
Dampsoft entwickelt seine Software kontinuierlich weiter und schafft Innovationen,  
die den Bedürfnissen des Marktes entsprechen.

1.

2.

3.

4.

5.

*  Quelle: KZBV, Anzahl elektronischer KCH- Abrechnungsfälle, Dez. 2017.

"Ich bin überzeugt, dass Dampsoft für alle praxisrelevanten Themen eine passende 
Softwarelösung für Sie parat hat. Unsere lange Erfahrung, sowie unsere vielen zu-
friedenen Kunden sprechen hier für sich."

Viele Grüße aus Damp,
 
ZA Dietmar Hermann  
(Geschäftsbereichsleiter Produktmanagement)



Die zuverlässige Software-
Lösung für die reine EDV-
Abrechnung.

Das umfangreiche 
Funktionspaket – 
praxisnah und ef  ̄zient.

Die Komplett-Lösung 
für Ihre moderne Praxis.

ALLE SOFTWARE-LÖSUNGEN
AUF EINEN BLICK

/  Alle relevanten Abrechnungs-
funktionen 

/  Die zeitgemäße Alternative – 
ideal für Umsteiger von 
MS-DOS-Systemen 

/  Nutzung beschränkt auf einen 
Arbeitsplatz 

/  Effizientes Praxismanagement

/  Leistungsstark und intelligent 
vernetzbar

/  Möglichkeit der Mehrplatz-
erweiterung

/  Flexibel erweiterbar ent spre -
ch end Ihren Praxisbedürf nissen

2-stündige Remote Schulung

/  Alle Funktionen des DS-Win-Plus

/  Inklusive Produkterweiterungen
•  Patientenmanagement
•  Hygienemanagement
•   Praxis- und Qualitäts-

management

/  10 Arbeitsstationen inklusive, 
optional erweiterbar

4-stündige Einführungsschulung
2-stündige Remote Schulung

Dampsoft unterstützt seine Kunden mit umfassenden Service-Leistungen bei jedem Anliegen rund um die 
Software. In unserem Kundenservice helfen Ihnen zahnmedizinische Fachangestellte weiter. Unsere Mitarbei-
ter des technischen Supports sind kompetente Ansprechpartner bei technischen Fragen rund um unsere Soft-
ware-Lösungen. Außerdem stehen den Praxen zahlreiche Schulungsoptionen zur Auswahl, um den Umgang 
mit unserer Software zu erlernen.

PROFESSIONELLER SERVICE



DS-Win-Plus ist der leistungs starke Allrounder in puncto Praxismanagement. Ausge stattet mit zahlreichen 
Funktionen bietet Ihnen diese Programmversion alles, um Ihre Praxis effizient zu verwalten. Je nach Bedarf 
können Sie das breite Leistungsspektrum des Grundmoduls ganz einfach erweitern. 

/  Patienten- und Stammdatenverwaltung mit Foto  

/ BEMA-, GOZ- und Laborleistungserfassung

/ Dateiabrechnung  •  Kons /Chirurgie  •  Zahnersatz  •  Kieferbruch

/ Rechnungs- und Mahnwesen

/  Prothetik inklusive Fremdlaborverwaltung 

/ Formularwesen und Textverarbeitung 

/ Recall

/  Integration dentaler Systeme und Dienstleister

/ Statistiken und Analysen

/  Optionale Erweiterungen: z. B. Patienten-, Hygiene- sowie Praxis- und Qualitätsmanagement, 
Mehrplatzerweiterung (gegen Aufpreis)

/ 2-Stündige Remote-Schulung

ALLE FUNKTIONEN AUF EINEN BLICK:

DS-WIN-PLUS – DAS LEISTUNGSPAKET

DER
LEISTUNGSSTARKE
ALLROUNDER



EXTRAS INKLUSIVE: 
HILFREICHE FEATURES 
Im Grundmodul DS-Win-Plus stehen Ihnen zahlreiche Funktionen
standardmäßig zur Verfügung. 

1   Mitar bei ter identifizierung 
Über die Funktion „Mitar bei-

ter   identifizierung“ können Sie 
Nutzerrechte vergeben und nach-
vollziehen, wer wann welche Vor-
gänge ausgeführt hat. Durch die 
Einschränkung von Nutzerrechten 
schützen Sie sensible Daten und 
Bereiche. Der Login erfolgt per 
Fingerscan oder Passwort.

2     Recall
Um Ausfallzeiten zu vermeiden, 

bietet Ihnen DS-Win-Plus die Mög-
lichkeit, Patienten per Serienbrief, 
SMS oder E-Mail an einen Termin 
zu erinnern. Die Recall-Funktion ist 
ein nützlicher Service, um Patienten 
zu binden und Ihren Praxiserfolg 
zu steigern.

ENTHALTEN
IN DS-WIN-

PLUS

3 E-Mail-Client
In dem E-Mail-Programm des 

DS-Win-Plus können Sie Bild- und 
XML-Dateien ganz einfach Pa tien  -
ten akten zuordnen. Oder Sie kön-
nen Daten, wie z. B. Röntgenauf-
nahmen, schnell an Patienten oder 
den weiterbehandelnden Arzt 
weiterleiten. Profitieren Sie von 
einer lückenlosen Dokumentation!

4 Schnittstellen
DS-Win-Plus lässt sich über 

zahl reiche Schnittstellen flexibel 
ver binden. So ermöglicht es die 
Anbindung an digitale Systeme, 
Rechenzentren, Medika menten-
listen, Telecash-Geräte sowie 
bildgebende Systeme und Ab-
rechnungsdienstleister (VDDS-
kompatibel).

5 Kennzahlenanalyse
Dank der Kennzahlenanalyse 

(DIS) behalten Sie wesentliche 
Erfolgsfaktoren Ihrer Praxis im 
Blick. Sie ist ein zuverlässiges 
Kontrollsystem und analysiert die 
Patientenstruktur der jeweiligen 
Leistungsbereiche.

6 Telefonanbindung
Schnell die richtigen Informa-

tionen zur Hand: DS-Win-Plus ist 
mit Ihrer Telefonanlage verbun-
den. Sobald ein Patient anruft, er-
kennt das Programm die Nummer 
und die Patien tenakte öffnet sich 
automatisch. 

7 Fenstertechnik
Paralleles Öffnen und Arbei-

ten in mehreren Fenstern – diese 
Funktion macht das Anwenden von 
DS-Win-Plus besonders flexi bel 
und spart Zeit. Denn dank der 
Fenstertechnik können Sie mehrere 
Pa tienten gleichzeitig bearbeiten – 
auch an mehreren Arbeitsstationen.



* gegen Aufpreis

BuS =  Betriebsärztliche und 
Sicherheits technische Beratung

Imp = Implantationsüberwachungsprogramm
Material = Materialverwaltung

MPG = Medizinproduktegesetz
Org = Praxisorganisationsprogramm
PA = PA-Erfassung
Proph = Prophylaxeprogramm

QM = Qualitätsmanagement
Termin = Terminbuch
View = Bildbetrachtungsprogramm
Zeit = Mitarbeiterzeiterfassung

ALLE PRODUKTERWEITERUNGEN AUF EINEN BLICK

PA   /   Proph   /   Imp   /   View   /   Org BuS   /   Material   /   MPG   /   Org
Termin   /  QM   /  Zeit   /  Org   /  
inkl. Fingerscanner

Verwalten Sie Ihre Patienten akten 
karteikartenlos, erle di gen Sie die 
Abrechnung und organisieren Sie 
Ihre Praxisabläufe zeitsparend.

Sichere Umsetzung der Hygiene- und 
Dokumentationsstandards – diese 
Erweiterung ist die ideale Vorbe rei-
tung für eine Praxisbegehung.

Diese Erweiterung unterstützt Sie 
dabei, Praxisabläufe zu koordinie ren, 
Aufgaben zu verteilen und praxisin-
terne Qualitätsstandards einzuhalten.

PATIENTEN-
MANAGEMENT

HYGIENE-
MANAGEMENT

PRAXIS- UND 
QUALITÄTS-
MANAGEMENT

/  Übersichtliche Dokumentation der 
Praxisabläufe 

/  Protokollieren von Befunden und 
Behandlung, wie z. B. PA-Behandlung, 
Prophylaxe, Implantologie

/  Wiedergabe digitaler Mediendaten, 
z. B. digitaler Röntgenbilder, 
Scans sowie extra- und intraoraler 
Kameraaufnahmen

/  Dokumentation von gesetzten 
Implantaten und Nachkontrollen

/  Verteilung patientenbezogener 
Aufgaben an die Praxismitarbeiter 

/  Erstellung und Abrechnung von 
PA-Plänen 

/  Lückenlose Dokumentation der 
Hygieneprozesse in Ihrer Praxis

/  Einfache Verwaltung von Material, 
Instrumenten und Trays inklusive 
Risikoeinstufung

/  Einbindung und Verwaltung der 
Sterilisatoren sowie der Reinigungs- 
und Desinfektionsgeräte

/  Übersichtliche Darstellung aller 
Sterilisationsvorgänge und -protokolle 
inklusive Etikettendruck

/  Einfache Verwaltung aller 
Desinfektionsgeräte 

/  MPG-konforme, lückenlose Rückverfol-
gung von Sterilgut und implantierbaren 
Medizinprodukten in der Patienten-
kartei (Chargendokumentation)

/  Mitarbeiterbezogener Erinnerungs-
service für Mitarbeitereinweisungen 
und -belehrungen sowie Terminfällig-
keiten bei Wartungen 

/  Gefahrstoffverzeichnis mit Integration 
von Sicherheitsdatenblättern zu den 
Produkten

/  Intelligente Terminvergabe für eine 
optimale Auslastung

 •   Anlegen patientenindividueller 
Zeitprofile

 •   Kontrolle der Ressourcenverfüg-
barkeit

 •    Werkzeuge zur Minimierung von 
Störungen der Tagesabläufe durch

  •   Terminerinnerung per SMS 
oder E-Mail

  •  Stand-by-Listen
  •   Hinweis auf Patienten, die öfter 

Termine ver gessen oder notorisch 
zu spät kommen

/  Einfache Zeiterfassung, auf Wunsch 
sogar per Fingerscanner

/  Strukturiertes Qualitätsmanagement-
werkzeug (zertifizierungsfähig)

/  Effizientes Aufgabenmanagement
 •   Funktion zum Benachrichtigen 

der Mitarbeiter
 •  Rückverfolgbarkeit

Jede Praxis hat unterschiedliche Anforderungen und Schwerpunkte. Deshalb bietet Dampsoft drei zusätz -
liche Produkterweiterungen an, die das leistungsstarke Grundmodul DS-Win-Plus perfekt ergänzen. Jede 
Erweiterung kombiniert nützliche Zusatzfunktionen, um Ihre praxisindividuellen Bedürfnisse optimal 
abzudecken. So erhalten Sie ganz einfach Ihre maßgeschneiderte Software-Lösung und schaffen die beste 
Voraussetzung für ein effizientes Praxismanagement.

PRODUKTERWEITERUNGEN* 
FÜR JEDEN ANSPRUCH



DAS VIELSEITIGE
EFFIZIENZPAKET

DS-Win-Pro kombiniert das leistungs starke Grundmodul DS-Win-Plus mit drei Produkterweiterungen 
und zusätzlichen Serviceleistungen. So werden die individuellen Bedürfnisse Ihrer Praxis in jedem Bereich 
optimal abgedeckt.

/  Alle Funktionen des DS-Win-Plus 

/ Patientenmanagement
 •   Karteikartenlose Dokumentation von Patienten daten  •  Inklusive Abrechnungsfunktion 

/ Hygienemanagement
 •  Umsetzen von Hygiene- und Dokumentations standards  •  Lückenlose Dokumentation der Hygieneprozesse

/ Praxis- und Qualitätsmanagement
 •   Koordination von Praxisabläufen  •  Strukturiertes Qualitätsmanagement 

/ 10 Arbeitsstationen inklusive, optional erweiterbar

/ 4-stündige Einführungsschulung

/ 2-stündige Remote-Schulung

ALLE FUNKTIONEN AUF EINEN BLICK:

DS-WIN-PRO – MAXIMALE FUNKTIONALITÄT



DIE DAMPSOFT-FUNKTIONEN  
AUF EINEN BLICK

Feature
 DS-Win-

Light
 DS-Win-

Plus
 DS-Win-

Pro

Patienten-, Stamm- und Mitarbeiterdatenverwaltung 

BEMA-, GOZ- und Laborleistungserfassung

Dateiabrechnung (Kons, Chirurgie, Zahnersatz, Kiefer-
bruch)

Rechnungs- und Mahnwesen

Prothetik inkl. Fremdlaborverwaltung

Formulare & Textverarbeitung  

Wartezimmerverwaltung /

Therapieplanung /

Recall

Integration dentaler Systeme & Dienstleister /

Statistiken & -Analysen

Mehrplatzfähigkeit /

Kommunikation (Versenden von E-Mails und SMS)

Telefonischer Kundenservice

Produkterweiterung „Patientenmanagement“ / Zubuchbar

Produkterweiterung „Hygienemanagement“ / Zubuchbar 

Produkterweiterung „Praxis- & Qualitätsmanagement“ / Zubuchbar

Individuelle Programmober¶äche /

Einführungsschulung  / /     4 Std.

Remote-Schulung / 2 Std. 2 Std.

  Eingeschränkte Funktionen   Alle Funktionen enthaltenNicht enthalten



ZUSATZPRODUKTE*

* gegen Aufpreis

/  GOZ Assistent 

 •   Live-Analyse von verwendeten GOZ/GOÄ Nummern

 •   Hinweise auf Wirtschaftlichkeit 

 •   Integration von DAISY- Begründungen

/  Factoring Cockpit: 

 •   Integrierte Factoring-Übersichten und Statistiken 

 •   Übermittlung von Ankaufsvoranfragen, Rechnungsstorno, Druck von Rechnungskopien 

 •   Integration Teilzahlungsrechner 

/  FiBu

 •   Konten und Buchungen verwalten

 •   Auswertung der Einnahmen-/Überschussrechnung

 •   Betriebsauswertung

ABRECHNUNGS- / FINANZMANAGEMENT 

/  OTM

 •   Vergabe von Online-Terminen 

 •   Synchronisierung mit dem Praxisterminbuch

 •   Geräteunabhängiges Terminmanagement

/  SMS

 •   Terminerinnerung über SMS 

 •   Spezial-Recall über SMS

 •   SMS-Texte frei de¯nierbar

PATIENTENKOMMUNIKATION

/  DS-Win-KFO

 •   Quartalsabrechnung KFO 

 •   Aufstellung von KFO-Anträgen

 •   Aufstellung von Eigenbelegen

/  DS-Win-Med

 •   Kassenärztliche Abrechnung

 •   Kassenärztliche Leistungserfassung GOÄ, EBM

 •   Ärztliche Formulare (Rezepte, Medikamente, 
Überweisungen, etc.)

FACHBEREICHE 

/  DS-Win-ZMK

 •   Erfassung des ZMK Befundes nach Dr. Reusch 

 •   Ausdruck auf dem Originalformular

 •   Integration ZMK Kontrollbuch

/  DS-Win-Voice

 •   Sprachgesteuerte Erfassung folgender Befunde: 

 •   01-Befund

 •   PA-Befund

 •   Plaque-Status

ZUSATZPRODUKTE



DAMPSOFT GmbH
Vogelsang 1 / 24351 Damp 

T 04352 9171-16 / F 04352 9171-90
info@dampsoft.de / www.dampsoft.de

Sie wünschen mehr Informationen zu unseren 
Software-Lösungen oder haben Fragen? 
Die Experten von Dampsoft sind gerne für Sie da!


